REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SALONIE DEPILACJI LASEROWEJ BYE BYE HAIR

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Regulaminem”) precyzuje zasady, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug z
zakresu depilacji laserowej swiadczonych w salonach dziatajgcych pod marka BYE BYE HAIR DEPILACJA
LASEROWA.

Ustugodawcg, w zaleznosci od wybranej przez Klienta lokalizacji salonu, jest: DERMA REVITAL JULIA
SOKOLOWSKA, z siedzibg w Nowym Saczu (33-300), ul. Grunwaldzka 62/12, NIP: 7343347511 — w zakresie
ustug swiadczonych w salonach w: Krakowie oraz Warszawie; oraz DEPILACJA LASEROWA J. Sokotowska,
G. Kut Flubacher s.c., z siedzibg w Nowym Saczu (33-300), ul. Grunwaldzka 62/12, NIP: 7343624270 — w
zakresie ustug swiadczonych w salonach w: Wroctawiu, Tarnowie, Rzeszowie oraz Nowym Saczu.

Podmiot wskazany w pkt. 2, wiasciwy dla miejsca wykonania ustugi, zwany jest w dalszej czeSci Regulaminu
,Salonem”.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug depilacji laserowej, zawartej pomiedzy
Salonem a ustugobiorca (zwanym dalej ,Klientem”).
Przystgpienie do procedury zabiegowej jest uwarunkowane uprzednim zapoznaniem sie Klienta z trescig
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z ustug oferowanych przez Salon jest rownoznaczne z petng akceptacja
postanowieh w nim zawartych.
Tre$¢ Regulaminu udostepniona jest w sposéb jawny i powszechny:
a. w recepcji kazdej jednostki stacjonarnej Salonu,
b. na oficjalnej stronie internetowej Salonu pod adresem www.depilacjalaserowa-byebyehair.pl
C. do bezposredniego wglagdu na kazde Zzgdanie Klienta przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.
7. Skorzystanie z ustug Salonu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z Politykg Prywatnosci, dostepng pod
adresem https://depilacjalaserowa-byebyehair.pl/polityka-prywatnosci-salonow/

§2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie stosowanych terminow:

1.

Salon: zorganizowane przedsiebiorstwo zajmujgce sie profesjonalnym swiadczeniem ustug depilacji laserowej
w wyznaczonych lokalizacjach stacjonarnych.
Klient: osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych przez Salon lub wyrazajaca wole skorzystania z nich.
Zabieg: procedura depilacji laserowej realizowana przy zastosowaniu urzagdzenia MEDILASE PRO emitujgcej
energie Swietlng, ktérej celem jest trwata redukcja owtosienia.
Personel: zespdt oso6b posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia oraz przeszkolenie wymagane
przez producenta urzadzenia i dokumentacje techniczng stosowanego sprzetu do przeprowadzania zabiegéow
depilacji laserowej w Salonie.
Urzadzenie: MEDILASE PRO bedacy certyfikowang aparaturg techniczng, wykorzystywang w Salonie do
przeprowadzania procedur depilacji laserowej, ktéra zgodnie z oswiadczeniem producenta spetnia wszelkie
normy bezpieczenhstwa pozwalajgce na jego uzytkowanie w gabinetach kosmetologicznych i centrach medycyny
etetyczne;.
Konsultacja: proces wstepnej weryfikacji stanu skéry oraz wywiad przeprowadzony z Klientem, majgcy na celu
kwalifikacje do zabiegu oraz wykluczenie przeciwwskazan.
Optata manipulacyjna: zryczattowana opfata naliczana Klientowi w przypadkach wskazanych w §10
niniejszego Regulaminu, w wysokosci 50% od ceny zabiegu wybranego przez Klienta, stanowigca
zryczaltowane pokrycie kosztéw organizacyjnych poniesionych przez Salon w zwigzku z niestawieniem sie
Klienta na wizyte lub zmiang terminu z naruszeniem zasad okreslonych w Regulaminie. Optata manipulacyjna
nie jest karg umowng w rozumieniu art. 483 Kodeksu cywilnego.

§3. CHARAKTER | ZAKRES USLUG

Ustugi oferowane przez Salon majg charakter zabiegow kosmetycznych i estetycznych i nie stanowig swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Salon nie prowadzi
dziatalnosci lecznicze;.
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Zabiegi depilacji laserowej nie zastepujg profesjonalnej konsultacji lekarskiej ani procesu terapeutycznego i nie
stuzg diagnozowaniu, leczeniu ani profilaktyce choréb. W przypadku watpliwosci dotyczgcych stanu zdrowia,
przyjmowanych lekéw lub wystepowania przeciwwskazan dermatologicznych Klient powinien przed
przystgpieniem do zabiegu zasiegnac¢ opinii lekarza.
Rezultaty zabiegéw depilacji laserowej majg charakter indywidualny i sg uzaleznione od szeregu czynnikow, w
tym w szczegdlnosci od:
a. uwarunkowan osobniczych Klienta, w tym fototypu skory, koloru i struktury wiosa oraz gospodarki
hormonalnej;
b. systematycznosci i czestotliwosci poddawania sie zabiegom zgodnie z zalecanym harmonogramem;
c. Scistego przestrzegania zaleceh przed- i pozabiegowych, w tym w szczegdlnosci unikania ekspozycji
na stonce i solarium w okresie wskazanym przez specjaliste;
d. stosowania lub odstawienia lekéw fotouczulajgcych oraz innych substancji mogacych wplywaé na
reakcje skory na promieniowanie laserowe.
Salon nie udziela gwaranciji osiggniecia identycznych rezultatéw estetycznych u kazdego Klienta, co wynika z
biologicznej zmiennosci organizméw. Powyzsze nie wylgcza odpowiedzialnosci Salonu za nalezyte wykonanie
zabiegu zgodnie ze sztukg kosmetologiczng i standardami bezpieczenstwa.

§4. PRAWO DO ODMOWY WYKONANIA USLUGI

Salon jest uprawniony do odmowy wykonania ustugi lub przerwania zabiegu w toku jego realizacji, w
szczegoblnosci w przypadku:

a. stwierdzenia istnienia przeciwwskazan do wykonania zabiegu, w tym w przypadku, gdy Klient ztozyt
nieprawdziwe lub niekompletne oswiadczenie dotyczace listy przeciwwskazan udostepnionej przed
zabiegiem;

b. odmowy przez Klienta wypetnienia oswiadczenia dotyczgcego listy przeciwwskazan lub podpisania
wymaganej zgody na zabieg;

c. podejrzenia, ze Klient zataja informacje istotne dla bezpiecznego przeprowadzenia zabiegu;

d. zachowania Klienta zagrazajgcego bezpieczehstwu personelu lub innych osob przebywajacych w
Salonie, w tym w szczegodlnosci zachowania agresywnego lub pozostawania pod wptywem alkoholu
badz Srodkéw odurzajgcych;

e. braku mozliwosci technicznych lub organizacyjnych wykonania zabiegu w danym terminie z przyczyn
lezgcych po stronie Salonu.

W przypadku odmowy wykonania zabiegu z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. a—d, tj. z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, przedptata nie podlegaja zwrotowi, a Klientowi nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze
wobec Salonu z tytutu samej odmowy wykonania ustugi, chyba ze niemoznos¢ skorzystania z ustugi wynikia z
przyczyn, o ktorych Klient nie mégt wiedzie¢ w chwili dokonywania rezerwacji. Odmowa swiadczenia ustugi z
tych przyczyn nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku odmowy wykonania zabiegu z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. e, tj. z przyczyn lezgcych po
stronie Salonu, Klientowi przystuguje zwrot przedptaty w petnej wysokosci oraz prawo do wyznaczenia nowego
terminu wizyty bez dodatkowych optat, chyba ze odmowa spowodowana byta sitg wyzszg lub obiektywng
niemoznos$cig wykonania ustugi, w tym awarig urzadzenia; w takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot
wptaconego zadatku lub przedptaty w petnej wysokos$ci oraz prawo do wyznaczenia nowego terminu.

Jezeli Klient zatait informacje dotyczace stanu zdrowia lub przyjmowanych lekéw, a zatajenie to przyczynito sig
do powstania szkody w trakcie lub po wykonaniu zabiegu, odpowiedzialnos¢ Salonu za te szkode jest wytaczona
w zakresie, w jakim szkoda pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowym z zatajeniem. Postanowienie to
nie wytgcza odpowiedzialnosci Salonu za btedy techniczne przy wykonaniu zabiegu niezwigzane z zatajeniem.

§5. PRZECIWWSKAZANIA

Salon nie zbiera od Klientéw informaciji o stanie zdrowia w postaci rozpoznan medycznych, nazw choréb oraz
informacji o stosowanych lekach. Przed wykonaniem zabiegu Klient zapoznaje sie z listg przeciwwskazan do




jego wykonania oraz samodzielnie dokonuje oceny, czy jego aktualny stan zdrowia nie stanowi
przeciwwskazania do zabiegu.
Zabiegi depilacji laserowej moga by¢ wykonywane wytacznie u Klientéw, u ktérych w toku kwalifikacji
przedzabiegowej nie stwierdzono przeciwwskazan wykluczajgcych Ilub ograniczajgcych mozliwosé
bezpiecznego przeprowadzenia zabiegu.
Ziozenie odwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest warunkiem koniecznym przystgpienia do zabiegu. W
przypadku odmowy zlozenia oswiadczenia Salon jest uprawniony do odmowy wykonania ustugi zgodnie z §4
Regulaminu.
Przeciwwskazania dzielg sie na:
a. bezwzgledne: catkowicie wykluczajgce wykonanie zabiegu; ich zaznaczenie przez Klienta skutkuje
odmowa realizacji ustugi;
b. czasowe: obligujgce do odroczenia zabiegu do czasu ustania przeszkody; termin wizyty zostaje
przesuniety bez dodatkowych optat;
c. wzgledne: wymagajace indywidualnej oceny; w takim przypadku Salon moze uzalezni¢ wykonanie
zabiegu od przedstawienia pisemnej opinii lekarskiej.
Lista przeciwwskazan zawarta zostata w FORMULARZU PIERWSZEJ WIZYTY, kiory jest udostepniany
Klientowi przed pierwszym zabiegiem. Klient potwierdza zapoznanie sie z listg i zlozenie oswiadczenia
wiasnorecznym podpisem lub o$wiadczeniem w formie elektroniczne;.
Skutki prawne ztozenia nieprawdziwego lub niekompletnego oswiadczenia dotyczgcego listy przeciwwskazan,
w tym wytaczenie odpowiedzialnosci Salonu za szkody pozostajgce w bezposrednim zwigzku przyczynowym z
tym oswiadczeniem, okresla §8 ust. 3 lit. b niniejszego Regulaminu.

Lista przeciwskazan stanowi réwniez zatgcznik do niniejszego Regulaminu. (= zatgcznik nr 1)

§6. OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE INFORMACJI

Przed przystgpieniem do zabiegu Klient jest zobowigzany do:
a. wnikliwego zapoznania sie z Listg przeciwwskazan, zawartg w FORMULARZU PIERWSZEJ WIZYTY
udostepnianym przez Salon podczas pierwszego zabiegu depilacji laserowe;j;
b. rzetelnej i zgodnej ze stanem faktycznym oceny witasnego stanu zdrowia w odniesieniu do kazde;j
pozycji wymienionej w FORMULARZU PIERWSZEJ WIZYTY do niniejszego regulaminu
c. zgloszenia specjaliscie Salonu faktu wystgpienia jakiegokolwiek przeciwwskazania ujetego na liscie,
bez koniecznosci ujawniania szczegotowych danych medycznych, w tym rozpoznan lekarskich lub
nazw przyjmowanych lekow.
Salon nie zbiera ani nie przetwarza szczegétowych danych dotyczgcych stanu zdrowia Klienta.
Obowigzek informacyjny Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢, ogranicza sie do wskazania, ze dane
przeciwwskazanie z listy go dotyczy, ale bez podawania jego przyczyny medyczne;j.
Zlozenie nieprawdziwego Ilub niekompletnego os$wiadczenia dotyczgcego listy przeciwwskazan moze
skutkowac:
a. zwiekszonym ryzykiem wystgpienia powiktan i dziatan niepozgdanych;
b. obnizeniem efektywnosci zabiegu;
c. wyltgczeniem odpowiedzialnosci Salonu za negatywne nastepstwa zabiegu zgodnie z § 8 ust. 3 lit. b
niniejszego Regulaminu.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wystepowania przeciwwskazan Klient jest zobowigzany do
odbycia konsultacji lekarskiej przed przystgpieniem do zabiegu i poinformowania Salonu o jej wyniku w zakresie
wskazanym na liscie przeciwwskazan.

§7. KWALIFIKACJA DO ZABIEGU

Warunkiem przystapienia do zabiegu jest pozytywny wynik kwalifikacji przedzabiegowej weryfikowana przez
uprawniony personel Salonu.



Kwalifikacja przedzabiegowa obejmuje przyjecie oswiadczenia Klienta dotyczacego listy przeciwwskazan na
zasadach okreslonych w §5 niniejszego Regulaminu oraz czynnosci wskazane w ust. 3 ponize;j.
Kwalifikacja ma charakter kosmetologiczny i obejmuje w szczegolnosci:
a. organoleptyczng ocene stanu skoéry oraz owitosienia;
b. przyjecie oswiadczenia Klienta dotyczacego listy przeciwwskazan, o ktérej mowa w §5 Regulaminu;
c. omowienie procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych podczas zabiegu;
d. przekazanie Klientowi informacji niezbednych do podjecia $wiadomej decyzji o wykonaniu zabiegu, w
tym informacji o potencjalnych reakcjach pozabiegowych i ryzykach.
Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowig porady medycznej ani diagnozy lekarskiej w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci leczniczej. W przypadku watpliwosci wymagajgcych oceny lekarskiej personel Salonu
informuje Klienta o koniecznosci odbycia konsultacji lekarskiej przed zabiegiem.
Wynik kwalifikacji jest odnotowywany w dokumentacji Salonu. Klient potwierdza przeprowadzenie kwalifikacji i
zapoznanie sie z informacjami, o ktérych mowa w ust. 3 lit. d, wtasnorecznym podpisem lub oswiadczeniem w
formie elektronicznej.
Na podstawie wynikow kwalifikacji uprawniony personel Salonu jest uprawniony do:
a. zakwalifikowania Klienta do zabiegu;
b. zalecenia odroczenia zabiegu do czasu ustania przeszkody - w przypadku stwierdzenia
przeciwwskazania czasowego;
c. odmowy wykonania ustugi - w przypadku stwierdzenia przeciwwskazania bezwzglednego lub oceny, Zze
wykonanie zabiegu wigzatoby sie z ryzykiem nieproporcjonalnym do spodziewanego efektu, z
uwzglednieniem indywidualnych cech Klienta stwierdzonych podczas kwalifikacji.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA DECYZJE O PODDANIU SIE ZABIEGOWI

Przystgpienie do zabiegu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta, ze decyzje o jego wykonaniu
podjat dobrowolnie i w petni Swiadomie, po zapoznaniu sie z listg przeciwwskazan, alternatywnymi sposobami
redukowania owtosienia, informacjami o potencjalnych reakcjach pozabiegowych oraz ryzykach przekazanymi
podczas kwalifikacji. Klient potwierdza powyzsze wtasnorecznym podpisem lub oswiadczeniem w formie
elektronicznej w dokumentacji przedzabiegowe;j.

W przypadku gdy podczas kwalifikacji stwierdzono przeciwwskazanie wzgledne, zabieg moze zosta¢ wykonany
wytgcznie po spetnieniu fgcznie nastepujgcych warunkow:

a. Klient ztozyt pisemne oswiadczenie o Swiadomosci ryzyka zwigzanego z wykonaniem zabiegu przy
istniejgcym przeciwwskazaniu wzglednym;

b. Klient przedstawit pisemng opinie lekarskg potwierdzajgcg brak bezwzglednych medycznych przeszkaod
do wykonania zabiegu, lub personel Salonu podjat decyzje o wykonaniu zabiegu na podstawie wtasnej
oceny kosmetologicznej z odnotowaniem tej decyzji w dokumentaciji.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa zabiegu wynikajgce bezposrednio z:

a. indywidualnych cech biologicznych Klienta nieidentyfikowalnych w toku kwalifikacji kosmetologicznej;

b. Zzlozenia nieprawdziwego lub niekompletnego oswiadczenia dotyczgcego listy przeciwwskazan;

c. niestosowania sie przez Klienta do zalecen przed- i pozabiegowych przekazanych podczas kwalifikacji
lub w dokumentacji zabiegowej;

d. zaniechania konsultacji lekarskiej mimo wskazania jej koniecznosci przez personel Salonu.
Wyltgczenia, o ktorych mowa w ust. 3, nie obejmujg szkéd spowodowanych btedem technicznym przy wykonaniu
zabiegu ani nieprawidtowym doborem parametréw urzgdzenia, niezwigzanych z przyczynami wskazanymi w
ust. 3 lit. a—d.

§9. RYZYKA ZABIEGOWE

Depilacja laserowa jest zabiegiem kosmetologicznym, majgcym na celu trwate ostabienie wzrostu owtosienia.
Salon nie gwarantuje catkowitej i nieodwracalnej eliminacji owtosienia, w szczegolnosci w przypadku:

a. wystepowania wtosow jasnych, cienkich lub siwych;

b. zaburzen gospodarki hormonalnej Klienta;

c. braku regularnosci w cyklu zabiegowym;

d. niestosowania sie do zalecen przed- i pozabiegowych.



2. Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze proces depilacji laserowej wymaga przeprowadzenia petnej serii zabiegow,
moze wigzac sie z konieczno$cig wykonania zabiegéw uzupetniajgcych oraz moze nie przynies¢ oczekiwanego
rezultatu estetycznego mimo zachowania nalezytej starannosci przy wykonaniu zabiegu.

3. Klient zostat poinformowany o ryzyku wystgpienia nastepujgcych reakcji pozabiegowych o charakterze
fizjologicznym i przemijajgcym:

a. rumien i zaczerwienienie skory,

b. odczucia pieczenia lub podwyzszonej ciepfoty;

c. obrzek okotomieszkowy;

d. przejsciowa nadwrazliwosc skory.

4. Reakcje wymienione w lit. a—d uznawane sg za typowe nastepstwa zabiegu laserowego i nie stanowig podstawy
do reklamaciji z tytutu nienalezytego wykonania ustugi, o ile ustepujg w czasie wskazanym przez personel Salonu
podczas kwalifikacji.

5. W sporadycznych przypadkach mogg wystgpi¢ powiktania, takie jak oparzenia naskérka, zaburzenia
pigmentacji, pecherze, strupki, utrwalony rumien, w sporadycznych, wyjgtkowych przypadkach bliznowacenie
lub trwate zmiany pigmentacyjne lub reakcje alergiczne na stosowane preparaty. Ryzyko ich wystgpienia
wzrasta w przypadku ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia dotyczgcego listy przeciwwskazan, stosowania
substancji fotouczulajgcych, ekspozycji skéry na promieniowanie UV przed zabiegiem lub po nim, a takze
niestosowania sie do zalecen pozabiegowych.

6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych wymogdw przed zabiegiem:

a. powstrzymania sie od ekspozycji na promieniowanie UV, w tym opalania naturalnego i solarium, przez
co najmniej 4 tygodnie przed planowanym zabiegiem; aktywna opalenizna stanowi przeciwwskazanie
czasowe do wykonania zabiegu zgodnie z listg przeciwwskazan stanowigcg zatgcznik do niniejszego
Regulaminu;

b. niepoddawania obszaru zabiegowego depilacji woskiem, pesetg ani depilatorem mechanicznym przez
co najmniej 4 tygodnie przed zabiegiem;

c. niewykonywania peelingdw chemicznych, laserowych ani mechanicznych w obszarze zabiegowym
przez co najmniej 4 tygodnie przed zabiegiem;

d. nienanoszenia kremdw, balsaméw, dezodorantéw ani preparatdw samoopalajgcych na obszar
poddawany zabiegowi w dniu jego wykonania;

e. poinformowania personelu Salonu o kazdorazowym zastosowaniu preparatéw fotouczulajacych,
retinoidow lub antybiotykoterapii przed przystgpieniem do zabiegu.

7. Klient jest zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych wymogow po zabiegu:

a. unikania ekspozycji na promieniowanie UV, w tym opalania naturalnego i solarium, przez co najmniej
4 tygodnie po wykonaniu zabiegu;

b. stosowania preparatéw z filtrem przeciwstonecznym SPF 50 lub wyzszym na obszar poddany
zabiegowi przez co najmniej 4 tygodnie po zabiegu lub przez caty czas wskazany przez personel
Salonu;

c. unikania sauny, tazni parowej, intensywnego wysitku fizycznego oraz goracych kapieli przez 24 - 48
godziny po zabiegu;

d. niepoddawania obszaru zabiegowego peelingom mechanicznym, zabiegom estetycznym ani depilaciji
woskiem lub pesetg przez co najmniej 4 tygodnie po zabiegu;

e. niezwlocznego zgtoszenia personelowi Salonu wszelkich niepokojgcych reakcji skéry po zabiegu, w
szczegolnosci przediuzajgcego sie rumienia, obrzeku, pecherzy lub zmian pigmentacyjnych.

8. Minimalna przerwa miedzy kolejnymi zabiegami w ramach serii wynosi 4 - 8 tygodni i jest ustalana indywidualnie
przez personel Salonu podczas kwalifikacji, z uwzglednieniem strefy ciata, reakcji skéry na poprzedni zabieg
oraz aktualnego stanu owtosienia. Skrocenie zalecanych przerw lub wydtuzenie bez akceptacji personelu
Salonu zwieksza ryzyko powikfan i stanowi okolicznos¢ uwzgledniang przy ocenie odpowiedzialnosci Salonu
zgodnie z §8 ust. 3 lit. ¢ niniejszego Regulaminu.



§10. REZERWACJE

Rezerwacji terminu zabiegu mozna dokonaé poprzez zgtoszenie osobiste w Salonie, kontakt telefoniczny,
system rezerwacji Booksy lub inne kanaty komunikacji udostepnione przez Salon tj. Fanpage na portalu
Facebook i Profil na portalu Instagram.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Salonu oraz w lokalu Salonu, a dokonanie rezerwacji jest
mozliwe po zapoznaniu sie z jego trescia.
Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz
zobowigzaniem do stawiennictwa w zarezerwowanym terminie.
Salon moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od przedptaty w wysokosci 50 % zgodnie z ceng wskazang w
Cenniku.
Klientowi przystuguje prawo do jednokrotnej bezkosztowej zmiany terminu wizyty w ramach jednego pakietu lub
jednej ustugi jednostkowej, pod warunkiem zgtoszenia zmiany co najmniej 24 godziny przed planowang wizytg.
Kazda kolejna zmiana terminu zgtoszona z zachowaniem terminu 24 godzin skutkuje naliczeniem optaty
manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Klient jest informowany o wysokosci optaty przed jej
naliczeniem.
Zmiana terminu zgtoszona w czasie krotszym niz 24 godziny przed wizytg lub niestawiennictwo bez uprzedniego
odwotania wizyty — niezaleznie od tego, czy jest to pierwsza czy kolejna zmiana — skutkuje naliczeniem optaty
manipulacyjnej (50% ceny zabiegu).
W przypadku trzykrotnego niestawiennictwa bez odwotania lub trzykrotnej zmiany terminu w ramach jednego
pakietu Salon jest uprawniony do:

a. rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa Klienta do proporcjonalnego

zwrotu wynagrodzenia za niewykorzystane swiadczenia, oraz

b. uzaleznienia przyjecia kolejnych rezerwacji od uiszczenia petnej przedptaty za ustuge.
W przypadku koniecznosci zmiany terminu wizyty z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym w szczegdlnosci
awarii technicznej lub niedyspozycji personelu, Salon niezwiocznie informuje Klienta i proponuje najblizszy
dostepny termin zastepczy. Wszelkie wptacone srodki sg zaliczane na poczet nowej rezerwacji lub zwracane
Klientowi zgodnie z jego dyspozycja.

§11. HARMONOGRAM ZABIEGOW | WARUNKI PAKIETOW

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos¢ depilacji laserowej jest uzalezniona od regularnosci i
czestotliwosci wykonywanych zabiegéw. Personel Salonu ustala z Klientem indywidualny harmonogram
zabiegow podczas kwalifikacji, uwzgledniajgcy strefe ciata, fototyp skory i reakcje na poprzednie zabiegi.
Konsekwentne powtarzanie zabiegédw w odpowiednich odstepach czasu pozwala osiggng¢ maksymalng
skutecznosé terapii.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zalecanego harmonogramu zabiegéw. Samowolne skracanie lub
wydtuzanie przerw miedzy zabiegami bez uzgodnienia z personelem Salonu moze skutkowaé obnizeniem
efektywnosci terapii oraz stanowi okolicznos¢ uwzgledniang przy ocenie zasadnosci ewentualnych roszczen
dotyczacych efektu koncowego.Z uwagi na konieczno$¢ dopasowania terminéw do cyklu wzrostu wiosa,
niedostosowanie sie do zalecen personelu i samowolne zmiany terminéw stanowig podstawe do odrzucenia
reklamaciji dotyczacych braku spodziewanych efektéw koncowych serii zabiegowe;.

Niestawiennictwo na zabiegu lub odwotanie wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej planowanym
terminem, skutkujgce przerwaniem ciggtosci serii, nie stanowi podstawy do przedtuzenia okresu waznosci
pakietu ani do zwrotu wynagrodzenia za opuszczony zabieg, chyba ze zachodzg przestanki okreslone w §13
ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Pakiety promocyjne nabywane sg na warunkach obowigzujgcych w dniu zakupu. Warunki promocji, w tym cena
jednostkowa zabiegu w ramach pakietu, nie ulegajg zmianie po dokonaniu zakupu. Warunki promoc;ji dotyczg
wytgcznie nowo nabywanych pakietéw i nie stanowig podstawy do zmiany ceny pakietéw juz optaconych.
Salon nie tgczy promocji, pakietéw i voucherdw, chyba ze warunki danej promocji wyraznie stanowig inacze;.
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§12. USLUGI NA RZECZ OSOB NIEPELNOLETNICH

Zabiegi depilacji laserowej mogg by¢ wykonywane na osobach niepetnoletnich (ponizej 18 roku zycia) wytgcznie
za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna prawnego, wyrazong w formularzu $wiadomej zgody podpisanym przez
uprawnionego przedstawiciela ustawowego.

Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do osobistej obecnosci podczas pierwszej konsultacji i ma prawo
do obecnosci przy kazdym zabiegu wykonywanym na osobie niepetnoletnie;.

Salon zastrzega, ze zabiegi depilacji laserowej nie sg wykonywane u oséb ponizej 16 roku zycia.

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku braku wymaganej zgody lub
watpliwosci co do tozsamosci lub uprawnien osoby wyrazajgcej zgode.

Dane osobowe osoby niepetnoletniej sg przetwarzane przez Salon wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonania ustugi, na podstawie umowy zawartej przez jej przedstawiciela ustawowego (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Zakres przetwarzanych danych obejmuje imie i nazwisko matoletniego, date urodzenia oraz dane
niezbedne do przeprowadzenia kwalifikacji przedzabiegowe;.

Obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO jest realizowany wobec rodzica lub opiekuna prawnego
jako przedstawiciela ustawowego maloletniego, poprzez udostepnienie Polityki Prywatnosci przed
przystgpieniem do pierwszego zabiegu. Rodzic lub opiekun prawny potwierdza zapoznanie sie z politykg
prywatnosci wlasnorecznym podpisem w formularzu swiadomej zgody.

Salon nie zbiera ani nie przetwarza danych dotyczacych stanu zdrowia matoletniego w rozumieniu art. 9 RODO.
Kwalifikacja przedzabiegowa matoletniego odbywa sie na tych samych zasadach co kwalifikacja osoby
petnoletniej, okreslonych w §5 i §7 niniejszym Regulaminie — oswiadczenie dotyczace listy przeciwwskazan
sktada rodzic lub opiekun prawny w imieniu matoletniego i potwierdza je wlasnorecznym podpisem.

Dane osobowe matoletniego nie sg wykorzystywane do celéw marketingowych ani profilowania bez odrebne;j,
wyraznej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, wyrazonej w formie pisemne;j.

§ 13. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI SALONU

Salon zobowigzuje sie do wykonywania ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza
kosmetologiczng, zasadami bezpieczenstwa i obowigzujgcymi przepisami prawa, przy uzyciu dopuszczonych
do obrotu, sprawnych i certyfikowanych urzadzen oraz produktéw, z zastosowaniem parametrow
dostosowanych do indywidualnych cech Klienta. Salon ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe
przeprowadzenie kwalifikacji, wykonanie zabiegu zgodnie z przyjetymi standardami, zapewnienie warunkoéw
higienicznych oraz udzielenie Klientowi rzetelnej informacji o przebiegu zabiegu, mozliwych reakcjach
pozabiegowych i zaleceniach.
Skutecznos¢ zabiegow laserowych jest uzalezniona od indywidualnych uwarunkowan biologicznych Klienta, w
tym fototypu skory (szczegdtowy opis zaleznosci fototypu i skutecznosci zawiera ZALACZNIK NR 2 do
niniejszego Regulaminu), aktywnosci hormonalnej, fazy cyklu wzrostu wiosa oraz ogdlnego stanu zdrowia.
Salon nie gwarantuje osiagnigcia okreslonego efektu estetycznego wyrazonego jako konkretny wynik liczbowy
lub wizualny. Subiektywne niezadowolenie z efektu estetycznego wynikajgce wytgcznie z naturalnych
uwarunkowan biologicznych Klienta, uprzednio opisanych przed wykonaniem zabiegu, nie stanowi samodzielne;j
podstawy do zgdania zwrotu wynagrodzenia, pod warunkiem ze zabieg zostat wykonany zgodnie z umowg i
standardami sztuki kosmetologiczne;.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa zabiegu powstate wytgcznie wskutek:

a. zlozenia przez Klienta nieprawdziwego Ilub niekompletnego oswiadczenia dotyczgcego listy

przeciwwskazan;
b. nieprzestrzegania przez Klienta zalecen przed- i pozabiegowych przekazanych podczas kwalifikacji lub
zawartych w dokumentac;ji zabiegowej;

c. indywidualnych reakcji organizmu Klienta nieidentyfikowalnych w toku kwalifikacji kosmetologiczne;j;

d. dziatania czynnikow zewnetrznych pozostajgcych poza kontrolg Salonu.
Wytgczenia wskazane w ust. 3 lit. a—d nie obejmujg szkdd spowodowanych btedem technicznym przy wykonaniu
zabiegu ani nieprawidtowym doborem parametréow urzgdzenia.
W razie zaobserwowania niepokojgcych objawow po zabiegu Klient jest zobowigzany do niezwlocznego
zgtoszenia tego faktu Salonowi oraz stosowania sie do zalecen personelu.
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W przypadku objawow wymagajacych interwencji medycznej Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
lekarzem. Zaniechanie terminowego zgtoszenia powiktah moze mieé¢ wptyw na ocene zasadno$ci ewentualnych
roszczen.
Klient oswiadcza, ze przed przystgpieniem do zabiegu zostat poinformowany o specyfice depilacji laserowej,
potencjalnych ryzykach i mozliwych reakcjach pozabiegowych, a takze o braku gwarancji okreslonego rezultatu
estetycznego. Decyzja o poddaniu sie zabiegowi jest wyrazem dobrowolnej i Swiadomej woli Klienta, podjete;j
po zapoznaniu sie z powyzszymi informacjami. Potwierdzenie ztozenia niniejszego oswiadczenia nastepuje w
dokumentacji przedzabiegowe;j.
Powyzsze postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klienta bedgcego konsumentem
wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci ustugi z umowsa (art. 43b—43l ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta) ani odpowiedzialnosci Salonu za szkode wyrzadzong wskutek nienalezytego wykonania ustugi.
Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

§14. CENNIK | ROZLICZENIA

Obowigzujacy Cennik ustug stanowi integralny zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jest dostepny w lokalu
kazdej placowki Salonu oraz na stronie internetowej. Ceny wskazane w Cenniku majg charakter informacyjny.
Ceng wigzacy jest cena obowigzujgca w dniu zawarcia umowy, tj. w dniu dokonania rezerwacji potwierdzonej
przez Salon.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Zmiany cen nie dotyczg ustug juz optaconych ani pakietéw
zakupionych przed datg wejscia w zycie nowego Cennika. Odmienne warunki cenowe mogg dotyczy¢ wylgcznie
nowo nabywanych pakietow i promogciji, nie stanowig podstawy do zmiany ceny pakietéw juz zakupionych.
Pakiet ustug jest wazny przez okres wskazany w potwierdzeniu zakupu. Niewykorzystanie swiadczen w tym
terminie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie uprawnia do zgdania zwrotu uiszczonego wynagrodzenia
ani przedtuzenia okresu waznosci pakietu.
W przypadku gdy Klient nie moze skorzystaé z pakietu z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnoéci z
powodu choroby potwierdzonej dokumentacjag medyczng, sity wyzszej lub braku dostepnych terminéw z
przyczyn lezgcych po stronie Salonu, Klientowi przystuguje wedtug jego wyboru:

przedtuzenie okresu waznosci pakietu o czas odpowiadajgcy okresowi niemoznos$ci korzystania, lub

b. proporcjonalny zwrot wynagrodzenia za niewykorzystane swiadczenia.
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W celu skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4, Klient sktada pisemne lub elektroniczne zgtoszenie
do Salonu wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg okolicznos¢ uzasadniajgcg wniosek. Salon rozpatruje
zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania. Adres mailowy na ktéry nalezy kierowac zgtoszenie to:
biuro.byebyehair@gmail.com

Dostepne metody ptatnosci oraz operatorzy ptatnosci sg uzaleznieni od lokalizacji placowki i przypisanego
sprzedawcy.

Salon honoruje ptatnosci gotowkowe, kartami ptatniczymi oraz przelewem. Szczegotowy wykaz metod ptatnosci
dostepnych w poszczegélnych lokalizacjach jest wskazany na stronie internetowej Salonu.

Ptatno$¢ wymagalna jest niezwlocznie po wykonaniu ustugi. W przypadku zakupu pakietéw, promociji i
voucherow ptatno$c¢ jest wymagana z gory.

Zasady dotyczace zadatku, jego przepadku oraz zaliczenia na poczet ceny ustugi okresla § 10 niniejszego
Regulaminu dotyczgcy rezerwacji i zmian termindw wizyt.

Zgdanie wystawienia faktury VAT powinno zostaé zgtoszone najp6zniej w momencie dokonywania ptatnosci za
ustuge, z jednoczesnym wskazaniem danych podmiotu, na ktory faktura ma zosta¢ wystawiona.

Vouchery sg wazne przez okres wskazany na voucherze lub w potwierdzeniu jego zakupu. Voucher moze zosta¢
zrealizowany wytgcznie w lokalizacji w nim wskazane;.

Niewykorzystanie vouchera w terminie jego waznosci z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie uprawnia do
zgdania zwrotu jego warto$ci.

Do voucheréw stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu w zakresie przyczyn
niezaleznych od Klienta.

Voucher jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia jego zakupu, chyba ze w opisie danego
vouchera wskazano inny termin waznosci.

Voucher mozna wykorzysta¢ jedynie w salonie, ktérego dane widniejg na voucherze. Miejsce wykonania ustugi
objetej voucherem nie podlega zamianie.
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W przypadku voucherdw obejmujgcych zabiegi wykonywane w serii, warunkiem zachowania wazno$ci vouchera
jest umowienie sie na pierwszy zabieg w terminie 12 miesiecy od dnia zakupu vouchera. Realizacja kolejnych
zabiegow z serii moze nastapi¢ po uptywie tego terminu, zgodnie z harmonogramem ustalonym indywidualnie
ze Sprzedawca.

Voucher moze byé wykorzystany jednorazowo lub wielokrotnie zgodnie z jego opisem oraz zakresem
wykupionych ustug. Niewykorzystana warto$¢ vouchera po uptywie terminu jego waznosci nie podlega zwrotowi
ani wymianie na srodki pieniezne.

§ 15. REKLAMACJE

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej niezgodnosci ustugi z
umowg na zasadach okreslonych w art. 43b—43| ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w
przepisach Kodeksu cywilnego w zakresie nieuregulowanym tg ustawa.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. pisemnie w siedzibie Salonu;

b. drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro.byebyehair@gmail.com

c. listownie na adres: BYE BYE HAIR, ul. Panska 98/47, 00-873 Warszawa

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacja powinna zawieraC: imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, opis
zastrzezen dotyczacych ustugi wraz z datg jej wykonania oraz wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia
reklamac;ji. Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementoéw nie wstrzymuje rozpatrzenia reklamacji, jednak Salon
moze zwrdci¢ sie do Klienta o jej uzupetnienie, a termin na odpowiedz biegnie od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia.

W celu rozpatrzenia reklamacji, uznania zgtoszenia za kompletne i jej rzetelnej oceny niezbedna jest wizyta
kontrolna.

Salon rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.
Brak odpowiedzi w tym terminie jest rbwnoznaczny z uznaniem reklamacji zgodnie z art. 7a ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacje moga dotyczyc¢:

a. nieprawidiowych reakcji skéornych, w tym oparzen wynikajgcych z btedéw technicznych Ilub
nieprawidtowych parametrow urzadzenia,

b. uszkodzenia tatuazu w obszarze zabiegowym w przypadku jego nieprawidtowego zabezpieczenia
przez personel,

c. braku min. 80% redukcji owtosienia po wykonaniu okreslonej serii zabiegéw, potwierdzonego
dokumentacjg zdjeciows.

d. pogorszenia stanu skory, o ile nie byto ono skutkiem zatajenia przeciwwskazan

e. watpliwosci co do doktadnosci wykonania zabiegu (np. pominiecie czesci obszaru).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustugi z umowa, Klientowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:

a. w pierwszej kolejnosci, zgdanie doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowg poprzez jej ponowne
wykonanie;

b. jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nadmiernie kosztowne lub Salon odmowit jego
wykonania, zgdanie obnizenia ceny proporcjonalnie do stwierdzonej niezgodnosci;

c. jezeli niezgodnos¢ jest istotna, Klient moze odstgpi¢ od umowy i zZgda¢ odpowiedniego zwrotu czesci
wynagrodzenia, proporcjonalnie do zakresu nieosiggnietych efektow depilacji laserowej w obszarze
poddanym zabiegowi.

Kolejnos¢é uprawnieh wskazana w lit. a—c odpowiada sekwencji okre$lonej w art. 43d ustawy o prawach
konsumenta.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Konsumenta do dochodzenia roszczen na
drodze sadowej ani do skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w § 16 ust.
7 niniejszego Regulaminu.

§16. PORZADEK | BEZPIECZENSTWO W SALONIE

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz zachowania kultury osobiste;.
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Na terenie Salonu obowigzuje bezwzgledny zakaz: palenia papieroséw, w tym e-papieroséw, przebywania pod
wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, zachowan agresywnych, wprowadzania zwierzat (z wytgczeniem
psow asystujgcych), oraz rejestrowania obrazu i dzwieku bez wyraznej zgody Personelu.

Salon uprawniony jest do odmowy obstugi Klienta naruszajgcego postanowienia porzagdkowe, stwarzajgcego
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub odmawiajgcego podpisania wymaganej dokumentaciji.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone na mieniu Salonu.

Salon doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu bezpieczenstwa na terenie placowki. Jednoczesnie Salon
nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy osobistych Klienta, ktére nie zostaty oddane pod
opieke pracownika Salonu ani zdeponowane w wyznaczonym miejscu przechowania, chyba ze szkoda nastgpita
wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa personelu Salonu.

Klientom zaleca sie nieprzynoszenie do placowki przedmiotow wartosciowych takich jak gotéwka, bizuteria czy
elektronika.

§17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin stanowi kompletny zbiér zasad regulujgcych korzystanie z ustug Salonu i jest dostepny w
lokalu kazdej placéwki oraz na stronie internetowej Salonu.

Formularz Swiadomej Zgody, Listy Przeciwwskazan z o$wiadczeniem Klienta, Cennik oraz Polityka Ochrony
Danych Osobowych stanowig integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
tresci Regulaminu z zachowaniem co najmniej 14-dniowego okresu uprzedzenia.

O zmianach Regulaminu Salon informuje poprzez ogtoszenie na stronie internetowej oraz w recepcji kazdej
placéwki. Klientow posiadajgcych aktywne pakiety lub potwierdzone rezerwacje Salon informuje dodatkowo za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS na dane kontaktowe podane przy rejestracii.

Klient posiadajgcy aktywny pakiet, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian, jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie, z prawem do
proporcjonalnego zwrotu wynagrodzenia za niewykorzystane $wiadczenia. Brak wypowiedzenia w tym terminie
jest rownoznaczny z akceptacjg zmian.

Korzystanie z ustug Salonu przez pozostatych Klientéw po dacie wejscia zmian w zycie jest rGwnoznaczne z
akceptacjg nowego brzmienia Regulaminu.

Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
Salon informuje, ze nie jest zobowigzany do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich i nie wyraza zgody na udziat w takim postepowaniu. Niezaleznie od powyzszego Klient moze
skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw wskazanych w ust. 9 niniejszego Regulaminu.
Salon informuje, Zze szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl oraz za posrednictwem witasciwych rzecznikdw konsumentéw i Inspekcji Handlowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Skorzystanie z ustug Salonu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig Regulaminu
udostepnionego zgodnie z ust. 1 i akceptacjg jego postanowien.

ZAtACZNIK nr 1
PEENA LISTA PRZECIWSKAZAN DO ZABIEGU DEPILACJI LASEROWEJ

Przeciwwskazania bezwzgledne [zabiegu nie wykonuje sie]

cigza i laktacja - fotodermatozy i uczulenie na $wiatto

padaczka — choroby skéry o charakterze zapalnym w fazie aktywne;j

nowotwory (w trakcie leczenia lub do 5 lat od zakorczenia, (tuszczyca, AZS, tradzik zapalny, tradzik rézowaty)

bez pisemnej zgody lekarza) - doustne reGnoidy (np. izotretynoina) do 6—-12 mies. po

aktywne infekcje bakteryjne, wirusowe lub grzybicze skéry w zakonczeniu terapii


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

miejscu zabiegu implanty elektroniczne i metalow

oparzenia) zaleznosci od obszaru

Swieze blizny (do 6 miesiecy) — niewyréwnana cukrzyca
skto

intensywna opalenizna

aktywna opryszczka w miejscu zabiegowym

nieuregulowanie cisnienie

Il. Przeciwwskazania czasowe [zabieg mozliwy po uptywie wskazanego

- d
niedawne tatuaze w mi

Swieza opalenizna = takze z solarium (do 2 tygodni)

samoopalacze (do 2 tygodni) —

peelingi chemiczne, laserowe lub mechaniczne w obszarze —
(do 4 tygodni) —

zabiegi medycyny estetycznej w obszarze zabiegowym wyg

salonie )

przyjmowanie antybiotykoéw zawierajacych substancje — leki g

tetracykliny, sulfonamidy, (minimalna Furosemid, Aspiryna, Vol

przerwa to 14 dni) do 48h przed zah
leki hormonalne zawierajace substancje swiattouczulajgce — I¢
miejscowe reBnoidy (np. IZOTEK) Swiattouczulajgce

leki przeciwdepresyjne i psychotropowe  zaw

substancjg

suplementy i ziota fotouczulajace — np. dziurawiec, nagietek, r
przed zabiegiem

IV. Choroby przewlekte i inne stany wymagajace indywidualnej oceny |
lekarzem przed przystapieniem do zabiegu czy mozna wykonac zabi

cukrzyca — niedobory odpornosci
choroby tarczycy — choroby neurologiczne
choroby autoimmunologiczne — choroby watroby i nere
choroby uktadu krazenia—  zaburzenia hormonalne

sktonnos¢ do

11

e (rozrusznik serca), w — przerwana ciaggtosc skory (rany, otarcia,

hnos¢ do bliznowcow (keloidéw)
— z6ttaczka

czasu]

bpilacja woskiem, pesetg, depilatorem (do 4 tygodni)
pjscu zabiegowym (min. 6 miesiecy)
Swieze makijaze permanentne w miejscu zabiegowym
zabiegi chirurgiczne w miejscu zabiegowym (do petnego
bjenia) Illl. Leki i substancje swiattouczulajace (petna lista dostepna w

rzeciwzapalne i przeciwbdlowe (np. Ketonal, fotouczulajace (tj. np.
Itaren lub duze dawki Ibuprofenu —

iegiem)

ki

przeciwgrzybicze zawierajgce substancje — doustne i

erajgce — sterydy zawierajace substancje swiattouczulajgce
Swiattouczulajgce —  leki przeciwzakrzepowe zawierajgce substancje

Swiattouczulajgce

imianek, pokrzywa, skrzyp polny — stosowanie duzych ilosci na 7 dni

ub konsultacji z lekarzem przed zabiegiem — Prosze skonsultowac sie z
eg.

choroby krwi i zaburzenia krzepniecia —

V. Zmiany skérne i pigmentacyjne w obszarze zabiegu
liczne lub nieregularne znamiona barwnikowe w m
— bardzo sucha, podrazniona lub nadwrazliwa skors

pieprzyki o niejednorodnym zabarwieniu lub ksztat

brzebarwien pozapalnych

ejscu — przebarwienia, ostuda, tatuaze w obszarze zabiegu zabiegowym

i

e

bardzo niski prég bolu —

brodawki, wtdkniaki, naczyniaki VI. Inne okolicznosci wymagajace indywidualnej oceny

wczesniejsze niepozadape reakcje po depilacji laserowe
brak mozliwosci stosowania sie do zalecen pozabiegowych — nierealistyczne oczekiwania co do efektéw zabiegu

spozywanie duzej ilosci alkoholu do 24h przed zabiggiem

ZAtACZNIK NR 2
FOTOTYP SKORY A SKUTECZNOSC ZABIEGU

Melanina zawarta w skdrze i we wtosach ma kluczowe znaczenie przy zabiegu depilacji laserowe;j.

Fototyp Opis skory i wiosow

Uwagi o skutecznosci



Bardzo jasna skdra, blada, czesto z piegami.
WHtosy jasne lub rude

Jasna skora, czesto z piegami. Wtosy od
jasnego blondu do brazu

W tym przypadku ilos¢ melaniny w skorze i czesto rowniez we
wtosach jest bardzo niska. Jesli wtosy sg bardzo jasne lub rude,
efekt depilacji moze by¢ ograniczony, poniewaz laser potrzebuje
barwnika, aby skutecznie zadziata¢. Wymaga indywidualnej
kwalifikacji.

Zazwyczaj skuteczna, szczegdlnie przy ciemniejszych wtosach.
Skéra jest wrazliwa, dlatego wazne jest unikanie opalania przed
zabiegiem.

Jasna do lekko $niadej, wtosy ciemny blond /
braz

Jeden z najkorzystniejszych fototypéw, co pozwala na wysoka
skuteczno$é  przy  zachowaniu  wysokiego  poziomu
bezpieczenstwa.

v
Sniada / oliwkowa, wtosy ciemne Skuteczna
\' Ciemna skdra, ciemne wtosy
Mozliwa, przy czym duza ilos¢ melaniny w skérze powoduje, ze
energia lasera jest czesciowo pochtaniana réwniez przez
naskorek.
Vi Bardzo ciemna skdra

Wymaga specjalistycznego urzadzenia i
indywidualnej kwalifikacji

12



